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Цифровизация документооборота

ЗНАЧЕНИЕ И ЗАДАЧИ АНАЛИТИЧЕСКОГО ОБОСНОВАНИЯ ВЫБОРА
ЭЛЕКТРОННЫХ СИСТЕМ ДОКУМЕНТАЦИОННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ
УПРАВЛЕНИЯ КОНСОЛИДИРОВАННЫМИ ГРУППАМИ ОРГАНИЗАЦИЙ

Д. А. ГУСЕВ

В статье рассматриваются значение и задачи аналитического обоснования выбора электронных систем
документационного обеспечения управления консолидированными группами организаций. Выделены
функции системы документационного обеспечения управления организаций в рамках корпоративных
формирований. Установлено, что внедрение систем электронного документооборота в рамках корпора-
тивных формирований должно сопровождаться комплексным подходом к трансформации процессов
управления консолидированными группами организаций с целью недопущения несогласованности и
противоречий между разными уровнями управления. Именно поэтому необходимо глубокое аналити-
ческое обоснование выбора вариантов внедряемых систем электронного документооборота в рамках
холдинговых структур.

Показано, что применение электронных систем документационного обеспечения управления консоли-
дированными группами организаций позволяет повысить уровень процессов управления, обеспечить
оперативность и лучшую координацию выполнения управленческих функций в таких деловых структурах.
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Введение
Современный мир все больше зависит от ин-
формационных технологий, используемых во
всех сферах общественной жизни. Для мил-
лионов людей компьютер превратился в при-
вычный атрибут повседневной жизни, незаме-
нимого помощника в учебе, работе и во вре-
мя отдыха. Он лишил человека рутинной ра-
боты, упростил поиск получения необходимой
и своевременной информации, общение.
Особое значение сегодня имеют электронные
системы документационного обеспечения
управления организациями, подчиненные по-
требностям развития социально-экономиче-
ских отношений в обществе. Современное раз-
витие документационного обеспечения управ-
ления организациями в РФ осуществляется под
влиянием процессов цифровизации отечест-
венной экономики.

Процессы управления экономическими
субъектами в Российской Федерации сегодня

переживают новый виток в своем развитии,
который характеризуется созданием корпора-
тивных структур, базирующихся на масштаб-
ном производстве, корпоративном управле-
нии и использовании ресурсов. Процесс юри-
дического, структурного и культурного разви-
тия корпоративных формирований на рынке
Российской Федерации находится на активном
этапе [1; 3; 6; 7]. При этом одной из важных
составляющих системы корпоративного
управления является система документацион-
ного обеспечения управления.

В настоящее время в ведущих компаниях
мира и России повсеместно внедряются и ис-
пользуются системы электронного докумен-
тооборота [7; 9; 10]. Для отечественных хол-
дингов эффективная деятельность по обеспе-
чению документооборота в отдельных компа-
ниях, группах и подразделениях является га-
рантией успешной работы всей системы управ-
ления консолидированной структурой. Это
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может быть обеспечено лишь при помощи
наиболее рационального выбора вариантов
внедряемых систем электронного документо-
оборота. Однако такой выбор сопряжен с це-
лым рядом проблем. Поэтому количество на-
учных работ, изучающих вопросы работы с
системами электронного документооборота и
их внедрения в управленческую деятельность,
сегодня значительно увеличилось.

В целом ряде опубликованных работ по
основам организации электронного докумен-
тооборота изложены основные подходы к вне-
дрению систем электронного документообо-
рота, представлены принципы их построения
и сформулированы требования к возможно-
стям таких систем. Сегодня много исследова-
телей уделяют значительное внимание вопро-
сам внедрения и использования систем элек-
тронного документооборота в органах госу-
дарственной власти, учебных заведениях, т.е.
в субъектах, объединенных в единый аппарат
и имеющих общее государственное финанси-
рование. Однако в работе коммерческих пред-
приятий в рамках корпоративных формиро-
ваний используются совсем другие механиз-
мы, каналы коммуникационной связи и источ-
ники финансирования. Поэтому применение
систем электронного документооборота в их
деятельности для коммуникации как с внеш-
ней, так и с внутренней средой требует допол-
нительных исследований.

Среди последних исследований и публика-
ций по вопросам развития электронных систем
обеспечения документооборота в отдельных
компаниях, группах и подразделениях следует
отметить работы Н.А. Иванова, Н.А. Кашеваро-
вой, А.Б. Кригера, Е.А. Попенко и др. Пробле-
мам организации и методики документацион-
ного обеспечения управления организаций, как
неотъемлемой составляющей системы управ-
ления, посвящены научные труды многих оте-
чественных ученых. Среди них Ф.Ф. Бутинец,
С.Ф. Голов, М.Я. Демьяненко, В.М. Жук, Г.Г. Ки-
рейцев, В.Г. Линник, В.Б. Мосаковский, Л. В. На-
падовская, М.Ф. Огийчук, М.С. Пушкарь,
Л.К. Сук и др. Многие вопросы организации

документационного обеспечения управления
организаций нуждаются в дополнительном
изучении в контексте изменения условий дея-
тельности субъектов корпоративных форми-
рований под влиянием постглобализационных
процессов, связанных с экономической вой-
ной Запада против нашей страны. В то же вре-
мя широких исследований в сфере систем до-
кументационного обеспечения в управлении
консолидированными группами организаций
в условиях цифровой экономики в настоящее
время нет, что и обусловливает актуальность
данной статьи.

Цель статьи – исследовать значение и за-
дачи аналитического обоснования выбора
электронных систем документационного обес-
печения управления консолидированными
группами организаций.

Материалы и методы
Материалом исследования служат особенно-
сти процессов внедрения систем электронно-
го документооборота в отечественных консо-
лидированных группах организаций. Исполь-
зованы методы обобщения, систематизации и
анализа научных данных, принципы бизнес-
анализа и стейкхолдерского подхода к поиску
путей решения проблем бизнеса.

Результаты и обсуждение
Сегодня эффективно использовать информа-
цию могут только те предприятия, которые
оперативно реагируют на изменения и вне-
дряют новейшие информационные ресурсы
в своей деятельности. Традиционные процес-
сы документационного обеспечения управле-
ния на них достаточно сложны, масштабны,
длительны и громоздки. Поэтому возникает
необходимость в разработке и построении
новой документально-коммуникационной
системы с использованием современных ин-
формационных технологий. Основным инст-
рументом для построения комплекса новой
документационной формации является вне-
дрение систем электронного документообо-
рота, которые могут совершенно изменить его
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схему в компании и значительно повысить эф-
фективность деятельности ее работников. В
связи с этим вопрос внедрения систем элек-
тронного документооборота в деятельности
современных предприятий актуален и требу-
ет анализа.

Сложность бизнес-процессов корпоратив-
ных структур требует четкой организации ин-
формационного обеспечения их управления,
основой которого является бухгалтерский, фи-
нансовый и управленческий учет. В связи с чем
применение предприятиями консолидирован-
ной группы различных, не согласованных ме-
жду собой методических приемов докумен-
тационного обеспечения управления делает
невозможным качественное информационное
обеспечение функций менеджмента холдин-
говой структуры в целом. Поэтому следует от-
давать предпочтение не созданию разрознен-
ных систем электронного документооборота
для отдельных компаний группы, а разработ-
ке единого проекта для холдинговой структу-
ры в целом как для единого экономического
образования.

Важным аспектом в сфере документаци-
онного обеспечения управления служит обос-
нование организационных подходов к форми-
рованию системы электронного управленче-
ского учета в корпоративных предпринима-
тельских структурах и определение ее роли в
эффективной информационной организации
менеджмента.

Именно поэтому для обеспечения органи-
зации эффективной системы документацион-
ного обеспечения управления в консолидиро-
ванных группах важно учитывать задачи ана-
литического обоснования выбора вариантов
таких систем. В качестве таких задач можно
выделить:
• анализ требований к системам докумен-

тооборота как со стороны головной орга-
низации холдинга, так и с позиций членов
его консолидированной группы. Не мень-
шее значение имеют выявление, анализ, со-
гласование, документирование и ранжи-
рование требований внешних и внутрен-

них ключевых заинтересованных сторон
группы в целом и каждого из ее членов;

• сравнительный анализ выявленных и доку-
ментированных требований к системе элек-
тронного документооборота с возможно-
стями и техническими параметрами пред-
полагаемых к внедрению систем и обос-
нование рекомендаций по выбору их наи-
более рационального варианта с доработ-
кой его параметров в соответствии с при-
знанными и согласованными требования-
ми стейкхолдеров группы;

• разработка требований к решениям, закла-
дываемым в проект внедрения системы
электронного документооборота;

• запуск проекта внедрения отобранного ва-
рианта системы электронного документо-
оборота с обеспечением непрерывного
мониторинга изменений внешних условий
осуществления бизнеса группы и требова-
ний ее ключевых заинтересованных сторон
с оперативной корректировкой проектных
параметров;

• оценка соответствия фактических парамет-
ров внедренной системы электронного
документооборота актуальным и перспек-
тивным требованиям стейкхолдеров груп-
пы с обоснованием необходимости кон-
кретных мер по дальнейшему совершен-
ствованию этой системы.
Сложная организационная структура кор-

поративных предприятий, их правовой статус,
стратегические планы интеграционного разви-
тия являются основными факторами, влияю-
щими на специфику управления и его учетное
обеспечение, усугубляющимися отраслевыми
особенностями их деятельности.

Подготовка эффективного информацион-
ного обеспечения в рамках документацион-
ного обеспечения управления организаций,
являющегося решающей предпосылкой эф-
фективного менеджмента, нуждается в высо-
коквалифицированных, опытных специалистах
с масштабным мышлением, опытом такой ра-
боты, знанием методологии и мировой прак-
тики управленческого учета, владением инно-
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вационными технологиями информационно-
го обеспечения. То есть в большинстве случа-
ев для корпоративной среды, в которой при-
меняется бумажный документооборот в рам-
ках корпоративных формирований, особен-
но субъектам со сложной организационной
структурой, необходимы консультационные
услуги специалиста или группы специалистов
[2; 4; 5; 8].

Индивидуализация правил осуществления
документационного обеспечения управления
организаций, с одной стороны, позволяет
учесть специфику деятельности конкретного
предприятия в рамках корпоративных форми-
рований, с другой – противоречит характер-
ным для современной экономики тенденци-
ям к интеграции и глобализации.

По существующему подходу к формиро-
ванию документационного обеспечения
управления организаций в рамках корпоратив-
ных формирований выделяют организацион-
но-техническую и методическую его состав-
ляющие, каждая из которых объединяет спе-
цифические элементы.

Организационно-техническая составляю-
щая подразумевает выбор организационного
построения документационного обеспечения
управления организаций, формы учета, фор-
мирования рабочего плана счетов, графика
документооборота и других элементов орга-
низации учетных процедур. Методическая со-

ставляющая предполагает определение мето-
дов ведения учета конкретных объектов,
имеющих альтернативные способы отображе-
ния, установленные на законодательном уров-
не или не установленные действующим зако-
нодательством (создание системы управлен-
ческого учета).

В рамках организационно-технической
составляющей формирования документаци-
онного обеспечения управления организаций
целесообразно создать пакет внутрифирмен-
ных стандартов управленческого учета. Эти
документы можно разделить на несколько
групп:
• инструктивно-методическая документация;
• нормативно-справочная документация;
• регламентирующая документация. (См.

рисунок.)
Инструктивно-методическая документа-

ция – подробные инструкции, которые глуб-
же раскрывают учетную политику, описывают
хозяйственные операции с максимальной кон-
кретикой:
• выбранный метод учета затрат;
• порядок распределения косвенных расхо-

дов;
• проводки, выбранные субконто (аналити-

ческие счета учета затрат);
• порядок расчета количественных и суммо-

вых величин (себестоимости продукции,
трансфертных цен и т.п.).

Структура внутрифирменных стандартов системы документационного обеспечения
управления организаций в рамках корпоративных формирований

Источник: составлено автором.
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В этих документах следует подробно опи-
сать уровни запроса информации и ее харак-
теристику, которую должен получать менед-
жер на конкретном уровне. Уровни запроса
информации выделяются на уровнях – управ-
ления подразделением, управления отраслью,
управления предприятиями, управления груп-
пой предприятий.

По нашему мнению, эти документы вме-
сте с рабочим планом счетов составляют па-
кет внутрифирменных стандартов, регламен-
тирующих процессы документационного обес-
печения управления организаций.

При разработке внутрифирменных стандар-
тов необходимо осуществлять детальное опи-
сание отражения в учете затрат, связанных с про-
изводственной и другими видами деятельности,
в том числе и учета нестандартных ситуаций.

Структура рабочего плана счетов должна
обеспечивать фиксацию информации, на ос-
нове которой в дальнейшем осуществляются
мониторинг, контроль, анализ с целью управ-
ления. Это достигается путем группировки
информации, в частности о затратах, в необ-
ходимых для управления аналитических сре-
зах. Для этого в рабочем плане счетов вводят-
ся дополнительные субсчета, нестандартные
счета, аналитические счета и дополнительные
признаки аналитики. С другой стороны, неко-
торые, предусмотренные типичным планом
счетов, счета могут не вводиться в рабочий
план счетов как не несущие информационной
нагрузки для менеджмента компании.

В процессе деятельности предприятия,
развития бизнеса может возникать необходи-
мость внесения коррективов в справочники, а
именно в справочники договоров, номенкла-
тур, статей затрат. Эти изменения могут быть
инициированы как снизу (менеджерами биз-
нес-единиц или их подразделений), так и свер-
ху (владельцами, менеджерами холдинга), но,
для соблюдения принципа корпоративности
и сохранения целостности системы учета во
всех предприятиях группы, реализация изме-
нений в справочниках проводится на уровне
холдинга (управляющей компании).

Если же в структуру холдинга входят орга-
низации различного отраслевого профиля
(горнодобывающие, перерабатывающие,
транспортные и т.п.), в состав внутрифирмен-
ных стандартов необходимо также вводить
специфические нормативно-регламентирую-
щие и регламентирующие документы, связан-
ные с особенностями документооборота в та-
ких специализированных организациях. Разу-
меется, это должно быть учтено при построе-
нии соответствующих подсистем общехолдин-
говой системы электронного документообо-
рота в целом.

К задачам системы документационного
обеспечения управления организаций в рам-
ках корпоративных формирований относятся
следующие:
• управлять документами, распространяе-

мыми и хранимыми в хранилищах по всем
группам компаний корпоративных форми-
рований;

• предоставлять услуги хранения, отслежи-
вания, контроля версий, индексирования
и поиска документов по всем группам ком-
паний корпоративных формирований;

• управлять проверками документов и «ау-
диторскими расследованиями» для отсле-
живания предыдущего местонахождения
документа по всем группам компаний кор-
поративных формирований;

• открывать доступ к информации как внут-
ри, так и вне всех групп компаний корпо-
ративных формирований;

• облегчать доступ к любому документу че-
рез компьютерные сети и интернет по всем
группам компаний корпоративных форми-
рований;

• производить запись документов и обработ-
ку формы по всем группам компаний кор-
поративных формирований;

• обеспечивать технологии делопроизводст-
ва и программного обеспечения для рабо-
чих групп для совершения объединитель-
ного управления документами, ориенти-
рованного на операции по всем группам
компаний корпоративных формирований.
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Современная система документационно-
го обеспечения управления организаций в
рамках корпоративных формирований долж-
на совмещать в себе хранение, категоризацию
и извлечение документов, крупноформатных
таблиц, графиков, а также документов-изо-
бражений (сканированных) электронными
способами. Каждому документу присваива-
ется запись типа индексной карточки, в кото-
рой содержится такая информация, как дан-
ные об авторе, описание документа, дата его
создания и тип приложения, используемого
для данного документа. Такие документы в
основном создаются для хранения на менее
дорогих пленочных или оптических дисках, с
которых они могут быть извлечены при необ-
ходимости в будущем.

Электронные документы, используемые в
настоящее время, могут содержать мультиме-
дийную информацию, включая графики, ау-
дио- и видеоклипы, и они называются слож-
ными документами. С помощью систем управ-
ления документами бумажные документы воз-
можно отсканировать, индексировать и сохра-
нять в компьютерах для обеспечения быстро-
го к ним доступа. Образы и архивированные
документы можно извлечь за несколько се-
кунд. Распознавание оптического типа исполь-
зуется для «чтения» документов и для обра-
щения их в компьютерные текстовые файлы.
Отправленный на сохранение документ мож-
но дублировать неограниченное количество
раз, а его части можно вырезать и вставлять в
другие документы [11].

Таким образом, компании могут, посред-
ством систем управления документами,
управлять электронным путем всеми типами

документов на протяжении всего периода их
существования и независимо от формата.
Процесс включает в себя прием и производ-
ство бумажных, электронных или факсимиль-
ных документов, а также их отслеживание, ар-
хивацию и поиск. Такая система должна объ-
единять управление документами, создание
их образов, а также поточных рабочих про-
цессов в единую систему – например, бумаж-
ный документ можно сканировать и присое-
динить к электронной почте, образу или тек-
стовому документу. Другими словами, такая
система должна быть объединенной в пакет
и оборудованной рабочим столом и скане-
рами рабочей группы для конвертации бу-
мажных документов в цифровые файлы, ко-
торые потом можно редактировать, хранить,
передавать и извлекать многократно и раз-
ными пользователями в сети корпоративных
формирований.

Выводы
Внедрение систем электронного документо-
оборота в рамках корпоративных формиро-
ваний должно основываться на анализе по-
требностей их заинтересованных сторон и со-
провождаться комплексным подходом в це-
лях трансформации процессов управления
консолидированными группами организаций
для недопущения несогласованности и про-
тиворечий между разными уровнями управ-
ления. Именно поэтому внедрение систем
электронного документационного обеспече-
ния управления особенно эффективно при
необходимости совершенствования докумен-
тальной деятельности отечественных консоли-
дированных групп организаций. 
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The subject of the research relates to the processes of documentary support for the management of groups
of organizations and companies at the present stage of economic development. The purpose of the article is
to analyze the meaning and task of analytical substantiation of the choice of documentation support systems
for managing consolidated groups of organizations. The tasks of the system of documentary support for the
management of organizations within the framework of corporate formations are singled out. It has been
established that the introduction of electronic document management systems for documentary management
of organizations within corporate formations should be accompanied by an integrated approach as part of the
transformation of the management processes of consolidated groups of organizations in order to prevent
inconsistencies and contradictions between different levels of management. That is why the introduction of
electronic document management systems for documentary support for the management of organizations is
effective as part of servicing the documentary activities of a consolidated group of organizations.

It is shown that the use of documentary support systems for the management of consolidated groups of
organizations makes it possible to achieve a high level of management processes, ensures efficiency and high
coordination of the performance of managerial functions for servicing the documentary activities of a con-
solidated group of organizations.
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