
78 ЭКОНОМИЧЕСКОЕ РАЗВИТИЕ РОССИИ • ТОМ 30 • № 5 • МАЙ 2023

Регионы

МЕТОДЫ ЦИФРОВИЗАЦИИ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ
ПРИ ОПРЕДЕЛЕНИИ УРОВНЯ РАЗВИТИЯ ГОРОДСКОГО
ХОЗЯЙСТВА РЕГИОНОВ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Д. А. РАКОВ
С. ЮЙ
Е. К. МИСЯУТОВА
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Введение
Процесс цифровизации городских про-
странств является неотъемлемой частью науч-
но-технологического прогресса. Повсемест-
ное распространение инновационных техно-
логий для эффективного предоставления ус-
луг в городской среде становится приорите-
том не только для органов местного само-
управления регионов, но и для государствен-
ных программ развития.

В настоящее время в рамках государствен-
ной программы «Цифровая экономика» реа-
лизуется проект «Умный город». Его цель –
повышение показателей цифровизации рос-
сийских городов, создание безопасных и ком-

фортных условий жизни в городском про-
странстве. Реализация проекта базируется на
пяти основных принципах:

1) ориентация на человека;
2) технологичность городской инфраструк-

туры;
3) повышение качества управления город-

скими ресурсами;
4) комфортная и безопасная среда;
5) акцент на экономической эффективно-

сти, в том числе сервисной составляющей го-
родской среды1.

В качестве базовых требований к «умным
городам» Минстрой России выдвигает нали-
чие цифровой платформы вовлечения граж-
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дан в решение вопросов городского развития
«Активный гражданин» и интеллектуального
центра городского управления, сокращение
потребления энергоресурсов в государствен-
ных и муниципальных учреждениях и т.д. [1].

Для эффективной реализации проекта в
рамках национальной программы следует
проводить регулярные исследования уровня
цифровизации городских пространств. Это
поможет эффективно распределять ресурсы,
необходимые для внедрения инновационных
технологий, а также вовремя внедрять прак-
тические рекомендации для достижения це-
лей программы.

Ниже приведены различные методики
оценки цифровизации городов, разработан-
ные как в России, так и за рубежом.

Методики оценки цифровизации
городов
Одним из методов, благодаря которому воз-
можно рассчитать эффективность функциони-
рования конкретного города, а также отсле-
живать и контролировать основные показате-
ли его благополучия, является использование
положений Национального стандарта РФ
«Устойчивое развитие сообщества. Пока-
затели городских услуг и качества жиз-

ни» (ГОСТ Р ИСО 37120-2020) [3]. Стандарт
был разработан Институтом региональных эко-
номических исследований (АО «ИРЭИ») и вве-
ден в действие в 2021 г.

В основе оценки городской среды с при-
менением данной методики лежат два типа
показателей, отражающих уровень развития
различных сфер общественной жизни. К ним
относятся:

1. Показатели, которые должны непосред-
ственно использоваться для демонстрации
эффективности оказания городских услуг и
качества жизни (эти показатели носят назва-
ние «основные»).

2. Показатели, которые рекомендуются к
использованию для демонстрации оказания
городских услуг и качества жизни. Как прави-
ло, они представляют собой статистические
данные и исходные сведения, необходимые
для сопоставления показателей конкретных
городов между собой и применяемые в спра-
вочных целях (эти показатели обозначены как
«вспомогательные» и «профильные») [3, с. 3].

Сочетание показателей количественно от-
ражает уровень развития городской среды.
(В качестве примера в табл. 1 перечислены по-
казатели для анализа экономической сферы
городов.)

Таблица 1
Показатели для оценки экономической сферы городов по стандарту ИСО 37120-2020
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В рамках стандарта оцениваются такие ас-
пекты городской жизни, как: население и со-
циальные условия, отдых, безопасность, транс-
порт, окружающая среда, финансы, руково-
дство в сфере государственного управления,
здравоохранение, обеспеченность жильем,
экономика, образование, энергетика, город-
ское и пригородное сельское хозяйство и про-
довольственная безопасность, градострои-
тельство и т.д. [3, с. 4–56]. Такие сферы город-
ской жизни, как и показатели, оценивающие
их развитие и эффективность работы, были
выделены на основе проблем и задач, указан-
ных в ISO 37101 [6], и направлены на их реше-
ние. Как отмечают авторы зарубежного стан-
дарта, решение обозначенных задач должно
помочь достижению устойчивого развития
сообществ, а именно сохранению окружаю-
щей среды, эффективности экономической и
социальной сфер для благополучия будущих
поколений. К некоторым из этих задач отно-
сятся: образование и развитие потенциала че-
ловеческого капитала, обеспечение устойчи-
вого производства и потребления, создание
инфраструктуры сообщества и др.

Следует отметить, что по своей сути стан-
дарт ИСО 37120-2020 – это инструмент отра-
жения прогресса в конкретных областях, тре-
бующих совершенствования для повышения
комфорта горожан. Представленная в нем

методика является проблемно-ориентирован-
ной и фокусирует внимание исследователей в
первую очередь на достижении целей, лежа-
щих в основе стандарта. Благодаря примене-
нию данной методики возможно отследить
динамику разрешения проблем в социальной,
экологической и экономической сферах го-
родского сообщества. Однако собственно
процессу цифровизации при расчете и анали-
зе показателей в стандарте ИСО 37120-2020
уделяется не так много внимания – цифрови-
зация как фактор развития городского про-
странства в данной методике выступает в ка-
честве дополнительного или профильного по-
казателя, вспомогательного при использова-
нии в целях демонстрации уровня жизни и ка-
чества оказания городских услуг.

В то же время методика IMD-SUTD Smart
City Index [5], созданная сразу несколькими
организациями (IMD World Competitiveness
Center, SCO Smart City Observatory, Singapore
University), направлена непосредственно на
оценку цифровизации городов. Актуальный
обзор индексов «умных городов» датируется
здесь 2021 г. и отражает специфику приспо-
собления городских пространств к пандемии
COVID-19. Помимо этого авторы методики
особое внимание при расчете Индекса уделя-
ют таким аспектам городской жизни, как здо-
ровье и безопасность, мобильность, наличие

Источник: [5].

Рис. 1. Категория «Безопасность и здоровье» (секция «Технологии») для г. Москвы
согласно Smart City Index 2021 (Moscow), в %
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городской инфраструктуры для отдыха и раз-
влечений, возможности (работа и образова-
ние), управление. Показатели по отдельным
категориям поделены на две секции – «Струк-
туры» и «Технологии», которые отражают не
только актуальное состояние развивающихся
институтов в рамках городских пространств,
но и динамику технологического развития вы-
шеупомянутых сфер. (В качестве примера на
рис. 1 представлена диаграмма оценки кате-
гории «Безопасность и здоровье» в секции
«Технологии» для г. Москвы по результатам
Smart City Index 2021.)

В основе расчета Индекса лежит лонгитюд-
ный социологический опрос, проводившийся
в течение трех лет (2019–2021 гг.); выборка со-
ставила 120 респондентов для каждого из 118
городов рейтинга (всего выборка составила
14 160 респондентов), репрезентирующих ге-
неральную совокупность населения городов
по демографическим показателям. Инфор-
мантам было предложено оценить состояние
различных сфер городского пространства.
Суммарная оценка была получена по данным
за три года исследования; на ее основе был
выстроен рейтинг «умных городов» с учетом
их структурного и технического функционала
[5, с. 7–13]. (В табл. 2 приведен рейтинг топ-9
городов по результатам оценки Smart City In-
dex 2021, а также его сравнение с данными за
2020 г.)

Необходимо отметить, что рейтинг Smart
City Index позволяет оценить не только непо-
средственно состояние городских структур
в целом, но и уровень развития практики
применения инновационных технологий в го-
родской инфраструктуре. В отличие от стан-
дарта ISO 37101 методика Smart City Index
сконцентрирована вокруг анализа мнений
жителей исследуемых городов о проникно-
вении инновационных технологий в инсти-
туты, предоставляющие услуги. Благодаря
данному рейтингу возможно также оценить
«умный» потенциал того или иного мегапо-
лиса по сравнению с другими городами.
Методика Smart City Index действительно от-
вечает запросам исследователей, сферой
интересов которых является аспект цифро-
визации городов.

Еще одна методика оценки цифровизации
городов – Индекс цифровой жизни – была
разработана сотрудниками Инновационного
центра «Сколково» и применена для иссле-
дования «цифрового разрыва» между горо-
дами России [4]. Авторы методики анализи-
ровали показатели проникновения инноваци-
онных технологий в различные сферы город-
ской жизни (медиа, транспорт, государствен-
ное управление, финансы, здравоохранение,
торговлю, образование). Для оценки были
привлечены не только уже существующие по-
казатели, но и впервые собранные эмпириче-

Таблица 2
Рейтинг Smart City Index 2021 (топ-9 городов)
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ские данные специально для целей исследо-
вания. Они были разделены на две основные
категории: характеризующие спрос населения
городов на цифровые решения и предложе-
ние инновационных решений производите-
лями городских услуг. Соответственно, Ин-
декс цифровой жизни иллюстрирует разрыв
между желанием населения быть реципиен-
тами цифровых технологий в институтах го-
родской среды и способностью производи-
телей городских услуг удовлетворить такое
желание. (На рис. 2 представлены результаты
спроса на цифровые технологии и их предло-
жения в региональных центрах по данным за
2021 г.)

На основе анализа результатов исследова-
ния авторы методики сделали вывод, что на
цифровой разрыв в региональных центрах Рос-
сии влияет не только способность производи-
телей городских услуг реализовать цифровые
решения в экономическом плане, но и чело-
веческий капитал, а также стимулирующая
политика в данной области. В качестве прак-
тических рекомендаций создатели Индекса
предлагают обратить внимание на следующие
решения, которые помогут преодолеть циф-
ровой разрыв:

1) создание цифрового приложения с пред-
ложением различных бизнес-моделей цифро-
вых решений жителям городов;

2) совершенствование цифровых компе-
тенций за счет повышения качества человече-
ского капитала;

3) развитие цифрового спроса, формиро-
вание навыков и компетенций в области эф-
фективного использования цифровых плат-
форм и систем [2, с. 31–35].

Индекс цифровой жизни, использованный
в качестве основной методики рассматривае-
мого исследования, помог эффективно оценить
не только способность производителей город-
ских услуг предлагать цифровые решения, но и
готовность жителей непосредственно их полу-
чать. Можно сказать, что Индекс также являет-
ся проблемно-ориентированным исследова-
тельским инструментом, позволяя оценить раз-
ницу между спросом и предложением в циф-
ровой жизни городов. Такая методика способ-
на и определить объективные факторы цифро-
визации городской среды, и помочь в разра-
ботке практических решений для преодоления
цифрового разрыва между регионами.

Помимо ранее упомянутых методик для
определения качества цифровизации город-

Источник: [4].

Рис. 2. Сравнение цифрового спроса и предложения в региональных центрах в 2021 г.
(фрагмент)
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ского пространства существует также Индекс
IQ городов, утвержденный Минстроем Рос-
сии2.

В основе данного инструмента исследова-
ния эффективности процессов цифровизации
лежит анализ десяти направлений трансфор-
мации городского хозяйства: городское управ-
ление, инновации для городской среды, ин-
теллектуальные системы общественной безо-
пасности, инфраструктура сетей связи, «ум-
ное» жилищно-коммунальное хозяйство, «ум-
ный» городской транспорт, интеллектуальные
системы экологической безопасности, туризм
и сервис, интеллектуальные системы социаль-
ных услуг, экономическое состояние и инве-
стиционный климат. (На рис. 3 представлено
сравнение индексов IQ городов в категории
«Крупнейшие города» по результатам иссле-
дования за 2021 г.)

По итогам проведенного исследования го-
рода были поделены по уровню Индекса IQ:
• IQ 60-120 (высокоинтеллектуальный интег-

рированный город);
• IQ 30-60 (высокотехнологичный управляе-

мый город);

• IQ 0-30 (технологически ориентированный
город)3.
В Индекс включаются индикаторы, рассчи-

тываемые на основе специальных формул,
учитывающих специфику показателя. Для рас-
чета Индекса используются данные Минстроя
России и Росстата4.

Эта методика особенно сконцентрирова-
на на расчете точных показателей на основе
количественных данных. Каждый из индика-
торов, предшествующих расчету основного
индекса, обладает четкой структурой расчета –
таким образом в результате расчета Индекса
IQ городов создается многоуровневый пока-
затель, включающий множество различных
аспектов и при этом выраженный одним чис-
лом. Это значительно упрощает анализ инфор-
мации, а также сравнение единого показателя
по нескольким городским пространствам.

Выводы
Несмотря на различия в рассмотренных мето-
диках оценки цифровизации городов, все они
отвечают исследовательским запросам на ак-
туализацию данных об их инновационном раз-
витии. (В табл. 3 приведены сравнительные
данные по методикам оценки цифровизации
городских пространств, которые были проана-
лизированы в настоящей статье.) Кроме того,
многие из методик учитывают внешние пара-
метры, влияющие на функционирование го-
родских пространств (к примеру, рейтинг
Smart City Index 2021 при проведении исследо-
вания учитывал факторы цифровизации горо-
дов в условиях пандемии COVID-19).

Помимо этого анализ методик показал, что
они строятся на разных типах данных (много-
кратный опрос жителей города, статистиче-
ские данные о его технологическом оснаще-
нии и т.д.). Однако единым для каждой из ме-
тодик является оценка цифровизации город-

2 Приказ Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации от 31 декабря 2019 г.
№ 924/пр «Об утверждении методики оценки хода и эффективности цифровой трансформации городского хозяйства в Рос-
сийской Федерации». URL: https://minstroyrf.gov.ru/upload/iblock/257/prikaz-924pr.pdf
3 Там же.
4 Там же.

Источник: [2].

Рис. 3. Индексы IQ городов России в
категории «Крупнейшие города» за 2021 г.
(фрагмент), баллов
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Таблица 3
Сравнительная характеристика методик оценки цифровизации городов

ских пространств именно в количественном
измерении, что позволяет делать объективные
выводы о текущем состоянии инновационной
инфраструктуры в городах и подбирать реле-
вантные практические решения для более эф-
фективного ее развития.

Спектр применения методик по оценке
уровня цифровизации городов широк, так как
позволяет удовлетворять запросы сразу не-
скольких институтов:

1. Помощь органам государственной вла-
сти в принятии управленческих решений. Как
было не раз отмечено ранее, применение та-
ких исследовательских методик способно по-
зитивно повлиять на стратегию управления
цифровизацией в городском пространстве.
Данные, полученные в ходе подобных иссле-
дований, являются объективным отражением
действительной ситуации, исходя из анализа

которой они могут служить базой для перспек-
тивных и эффективных решений в исследуе-
мой области.

2. Отслеживание эффективности цифрови-
зации, в том числе выявление лучших практик.
Исследования с применением методик оцен-
ки цифровизации городов способны объек-
тивно указать на позитивные/негативные ре-
шения, принятые в данной области. Это по-
может усовершенствовать практику цифрови-
зации, а также применить полученный опыт в
других регионах.

3. Влияние на имидж городов. Высокий
индекс цифровизации города способен бла-
гоприятно повлиять на его образ в сознании
жителей других регионов. Последствием это-
го также может стать привлечение инвестиций
и человеческого капитала в город, увеличение
в нем туристического потока и пр. �
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