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Цифровая экономика

ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В ПЕНСИОННОЙ СИСТЕМЕ РОССИИ

Ю. И. КЛИМАШОВА

Вопросы внедрения цифровых технологий в пенсионную систему актуальны для всех категорий граждан
и для самого Фонда пенсионного и социального страхования России. Цифровые технологии затронули
не только работу Фонда, но и застрахованных лиц – как работающих, так и вышедших на пенсию, а с
2020 г. застрахованными стали новорожденные при получении материнского капитала. Кроме того, в
ходе формирования пенсионного обеспечения цифровые технологии играют важную роль посредника
между Фондом и застрахованными, в части оформления документов, лицами получения социальных
выплат и др.
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Введение
Цифровая трансформация экономики России
в настоящее время коренным образом изме-
няет многие ее сферы и отрасли: государст-
венное управление, здравоохранение, госу-
дарственное пенсионное обеспечение, меди-
цину, науку, образование, бизнес – и пред-
ставляет большой интерес для изучения и про-
ведения исследований в целях получения но-
вых и актуальных на сегодняшний день зна-
ний в той или иной области.

Президентом России В. Путиным постав-
лены конкретные цели и стратегические зада-
чи экономического развития Российской Фе-
дерации на ближайшие годы, в том числе ре-
шение задачи по обеспечению ускоренного
внедрения цифровых технологий в экономи-
ке и социальной сфере.

Со стороны Правительства Российской Фе-
дерации сформирована национальная про-
грамма «Цифровая экономика Российской
Федерации», которая утверждена протоколом
заседания президиума Совета при Президенте
Российской Федерации по стратегическому

развитию и национальным проектам от 4 июня
2019 г. № 71.

В состав национальной программы «Циф-
ровая экономика Российской Федерации» вхо-
дят ряд федеральных проектов:

1. «Нормативное регулирование цифровой
среды».

2. «Кадры для цифровой экономики».
3. «Информационная инфраструктура».
4. «Информационная безопасность».
5. «Цифровые технологии».
6. «Цифровое государственное управле-

ние».
7. «Искусственный интеллект» [9].
В каждом проекте задействованы государ-

ственные, муниципальные и частные структу-
ры. Остановимся на определении эффектив-
ности использования цифровых технологий в
государственной пенсионной и социальной
системе России.

В рамках Федерального проекта «Кадры
для цифровой экономики» для руководите-
лей отделений Фонда пенсионного и соци-
ального страхования организовано проведе-
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ние обучения по программам повышения
квалификации, так как важно понимать, что
цифровая трансформация – не просто вне-
дрение новых технологий в организации, а
революционная трансформация модели лю-
бой организации.

В рамках Федерального проекта «Инфор-
мационная инфраструктура» Фонд пенсион-
ного и социального страхования оказывает
государственные услуги через Федеральную
государственную информационную систему
«Единая система идентификации и аутентифи-
кации в инфраструктуре, обеспечивающей
информационно-технологическое взаимо-
действие информационных систем, исполь-
зуемых для предоставления государственных
и муниципальных услуг в электронной фор-
ме» (ЕСИА).

Данная информационная система в Рос-
сийской Федерации обеспечивает санкциони-
рованный доступ участников информацион-
ного взаимодействия (граждан-заявителей и
должностных лиц органов исполнительной
власти) к информации, содержащейся в госу-
дарственных и иных информационных систе-
мах. Ежедневно в системе ЕСИА увеличивает-
ся число зарегистрированных граждан разных
возрастов.

С помощью этой системы возможна авто-
ризация на таких сайтах, как «Госуслуги» и
«Российская общественная инициатива».
Каждый гражданин России, начиная с 14 лет
после получения паспорта, может активиро-
вать учетную запись ЕСИА – для этого необхо-
димо удостоверить свою личность с помощью
паспортных данных и СНИЛС (страховой но-
мер индивидуального лицевого счета) [2; 4].

В рамках Федерального проекта «Цифро-
вые технологии» в Фонде пенсионного и со-
циального страхования России действует фе-
деральная государственная информационная
система «Федеральный реестр инвалидов» –
единая база данных для граждан, признанных в
установленном порядке инвалидами, и для ор-
ганов власти, которые оказывают таким гражда-
нам услуги или меры социальной поддержки.

В рамках Единой государственной инфор-
мационной системы социального обеспечения
работает социальный калькулятор, который
позволяет, в разрезе по жизненному событию,
получать информацию о возможном возник-
новении права на меру социальной защиты
или социальной поддержки в сложившейся
жизненной ситуации.

Согласно годовым отчетам ПФР (в настоя-
щее время – Фонд пенсионного и социального

Источник: годовой отчет за 2020 г. / Официальный сайт
СФР. URL: https://sfr.gov.ru/

Рис. 1. Количество услуг,
предоставленных СФР в 2020 г., млн

Источник: годовой отчет за 2021 г. / Официальный сайт
СФР. URL: https://sfr.gov.ru/

Рис. 2. Количество услуг,
предоставленных СФР в 2021 г., млн
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страхования РФ (СФР)) в 2021 г. Фонд предос-
тавил гражданам 133,8 млн услуг (в 2020 г. –
137,5 млн). На снижении количества предос-
тавленных услуг отразилась пандемия 2020–
2021 гг., так как произошло сокращение чис-
ленности населения, в том числе и застрахо-
ванных лиц. (На рис. 1 и 2 показано количество
услуг, предоставленных СФР соответственно в
2020 и 2021 гг. через онлайн- сервисы, клиент-
ские отделения Фонда и многофункциональ-
ные центры.)

Федеральный проект
«Цифровые технологии»
Еще одним важным проектом, в рамках кото-
рого СФР было запущено введение электрон-
ной трудовой книжки, стал Федеральный про-
ект «Цифровые технологии». В ходе реализа-
ции проекта всем работающим россиянам
предлагается обеспечить постоянный и удоб-
ный доступ к информации о трудовой деятель-
ности, а для работодателей открывается новая
возможность при кадровом учете.

Новый формат трудовой книжки для ра-
ботников – добровольный и позволяет сохра-
нять бумажную книжку столько, сколько это
необходимо. Электронная трудовая книжка
реализуется только в цифровом формате без
физического носителя. Работодателю возмож-
но теперь получать сведения о трудовой дея-
тельности застрахованного лица через личный
кабинет страхователя, специализированного
оператора связи или обратившись в клиент-
скую службу территориального органа СФР.
Кроме того, более распространенный среди
населения портал «Госуслуги» позволяет по-
лучать сведения по электронной трудовой
книжке через личный кабинет гражданина (за-
страхованного лица) – посредством соответ-
ствующего приложения для смартфонов или
через официальный сайт на компьютере [8].

Сведения электронной трудовой книжки
нынешний или бывший работодатель (по по-
следнему месту работы), а также управление
СФР или многофункциональный центр госус-
луг (МФЦ) могут предоставить в виде бумаж-

ной выписки. Данная услуга будет предостав-
лена экстерриториально, без привязки к мес-
ту жительства или работы человека.

Основными преимуществами электронной
трудовой книжки для граждан и работодате-
лей станут: во-первых, удобный и быстрый
доступ работников к информации о трудовой
деятельности; во-вторых, дистанционное
оформление пенсий по данным лицевого сче-
та без дополнительного документального под-
тверждения; в-третьих, дополнительные воз-
можности дистанционного трудоустройства;
в-четвертых, минимизация ошибочных, неточ-
ных и недостоверных сведений о трудовой
деятельности; в-пятых, сокращение издержек
работодателей на приобретение, ведение и
хранение бумажных трудовых книжек; в-шес-
тых, использование данных электронной тру-
довой книжки для получения государственных
услуг; в-седьмых, высокий уровень безопас-
ности и сохранности данных; в-восьмых, но-
вые возможности аналитической обработки
данных о трудовой деятельности для работо-
дателей и госорганов [11].

Для всех работающих граждан переход к
новому формату сведений о трудовой дея-
тельности – добровольный и осуществляется
только с согласия человека.

Граждане РФ, которые выбирают электрон-
ную трудовую книжку, получают бумажную
книжку на руки с соответствующей записью о
сделанном выборе. Бумажная трудовая книж-
ка при этом не теряет своей силы и продолжа-
ет использоваться наравне с электронной.
Важно также сохранять бумажную книжку,
поскольку она является источником сведений
о трудовой деятельности до 2020 г. – в элек-
тронной версии фиксируются только сведения
начиная с 2020 г. (На рис. 3 и 4 показано коли-
чество работников, выбравших электронную
трудовую книжку, и количество работников, в
отношении которых представлены сведения о
трудовой деятельности, в 2020 и 2021 гг. соот-
ветственно.)

В случае сохранения бумажной трудовой
книжки работодатель наряду с электронной
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книжкой продолжает вносить сведения о тру-
довой деятельности работника также в бумаж-
ную версию. При этом за работником, вос-
пользовавшимся своим правом на дальней-
шее ведение работодателем бумажной трудо-
вой книжки, это право сохраняется при по-
следующем трудоустройстве к другим рабо-
тодателям.

Работающее лицо, подавшее письменное
заявление о продолжении ведения работода-
телем бумажной трудовой книжки, имеет
право в последующем подать работодателю
письменное заявление о предоставлении ему
работодателем сведений о трудовой деятель-
ности.

Кроме того, лица, не имевшие возможно-
сти подать работодателю одно из письменных
заявлений, согласно Федеральному закону от
16 декабря 2019 г. № 439-ФЗ «О внесении из-
менений в Трудовой кодекс Российской Фе-
дерации в части формирования сведений о
трудовой деятельности в электронном виде»,
вправе сделать это в любое время, подав ра-
ботодателю по основному месту работы, в том
числе при трудоустройстве, соответствующее
письменное заявление. К таким лицам, в част-
ности, относятся:

1) работающие лица (застрахованные), ко-
торые не исполняли по состоянию на 31 де-
кабря 2020 г. свои трудовые обязанности и
ранее не подали одно из письменных заявле-
ний, но за ними в соответствии с трудовым
законодательством, иными нормативными
правовыми актами, содержащими нормы тру-
дового права, коллективным договором, со-
глашениями, локальными нормативными ак-
тами, трудовым договором сохранялось ме-
сто работы, в том числе на период: во-первых,
временной нетрудоспособности; во-вторых,
отпуска; в-третьих, отстранения от работы и в
случаях, предусмотренных Трудовым кодек-
сом Российской Федерации, другими феде-
ральными законами, иными нормативными
правовыми актами Российской Федерации;

2) лица, имеющие стаж работы по трудо-
вому договору (служебному контракту), но по
состоянию на 31 декабря 2020 г. не состояв-
шие в трудовых (служебных) отношениях и до
указанной даты не подавшие одно из письмен-
ных заявлений [6; 10].

В рамках федерального проекта «Цифро-
вое государственное управление» ключевой
целью выступает – по достижению одной из
национальных целей – увеличение к 2030 г.

ЦИФРОВАЯ ЭКОНОМИКА

Источник: годовой отчет за 2020 г. / Официальный сайт
СФР. URL: https://sfr.gov.ru/

Рис. 3. Количество работников, выбравших
электронную трудовую книжку в 2020 г.,
млн человек

Источник: годовой отчет за 2021 г. / Официальный сайт
СФР. URL: https://sfr.gov.ru/

Рис. 4. Количество работников, выбравших
электронную трудовую книжку в 2021 г.,
млн человек
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доли массовых социально значимых услуг,
доступных в электронном виде, до 95%. Все
мероприятия данного проекта направлены на
реализацию трех ключевых направлений: во-
первых, обеспечить удовлетворенность граж-
дан качеством предоставления массовых со-
циально значимых государственных и муни-
ципальных услуг в электронном виде с исполь-
зованием Единого портала государственных и
муниципальных услуг; во-вторых, организо-
вать цифровизацию процессов предоставле-
ния государственных услуг и исполнения функ-
ций государственными органами власти;
в-третьих, обеспечить возможность стимули-
рования граждан к получению государствен-
ных и муниципальных услуг в электронном
виде с использованием Единого портала госу-
дарственных и муниципальных услуг.

Совершенствование системы государст-
венного управления по цифровой трансфор-
мации положительным образом отразилось и
в системе государственного пенсионного
страхования, так как удалось обеспечить но-
вый уровень предоставления услуг, который
позволяет повысить качество жизни граждан
и способствовать развитию бизнеса в России
[5].

Отметим, что в ходе цифровой трансфор-
мации было запущено функционирование ав-
томатизированной информационной системы
(АИС) Фонда пенсионного и социального
страхования России, которая представляет
собой организационно-техническую систему,
состоящую из персонала и комплекса средств
автоматизации, представленного совокупно-
стью программных и программно-технических
средств. Данная система предназначена: во-
первых, для автоматизации процессов предос-
тавления государственных услуг и исполнения
функций Фонда; во-вторых, для обеспечения
информационно-аналитической поддержки
деятельности Фонда.

Основными задачами АИС СФР являются:
• повышение эффективности системы пен-

сионного и социального обеспечения и ка-
чества обслуживания населения;

• повышение качества информационного
взаимодействия с партнерами;

• создание высокоэффективной и высокотех-
нологичной системы управления процесса-
ми, гарантирующей реализацию основных
и обеспечивающих функций СФР [1; 7].
Главные критерии эффективности функ-

ционирования АИС в работе Фонда пенси-
онного и социального страхования России,
влияющие на действенность его работы в
целом: во-первых, оптимизация процессов
оказания государственных услуг и выполне-
ния государственных функций; во-вторых,
увеличение количества пользователей (по-
требителей услуг) АИС СФР и количества
пользователей электронных сервисов (фи-
зических и юридических лиц), а также ра-
ботников Исполнительной дирекции Фон-
да, Ревизионной комиссии и территориаль-
ных органов Фонда.

В настоящее время АИС СФР обслуживает
более 150 тыс. пользователей – сотрудников
Фонда (увеличение их числа произошло по-
сле объединения ПФР и ФСС). При этом сум-
марный объем баз данных, обрабатываемых в
Фонде пенсионного и социального страхова-
ния, составляет сегодня 247,5 Тб, средний объ-
ем информации, обрабатываемой в сутки, –
120 Гб. Парк серверного оборудования вклю-
чает в себя более 10 000 серверов разных плат-
форм [3].

Значимость программно-технического
обеспечения, таким образом, максимально
важна, поскольку ежедневно происходит ока-
зание государственных услуг, в том числе и
электронно, количество пользователей увели-
чивается, так как уже с рождения каждый гра-
жданин получает страховой номер индивиду-
ального лицевого счета. Совершенствование
же работы программных систем СФР неотде-
лимо от цифрового развития в государствен-
ном управлении в целом.

Выводы
В заключение приведем ряд выводов, которые
показывают эффективность применения циф-
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ровых технологий в государственной пенси-
онной системе:
• с каждым годом в рамках пенсионного

обеспечения для населения России стано-
вится доступным максимум государствен-
ных услуг, а их получение происходит в
кратчайшие сроки и не выходя из дома;

• повышаются качество взаимодействия с
населением посредством регистрации но-
вых пользователей (застрахованных), воз-
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