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Промышленность

СТРАТЕГИЧЕСКАЯ ДИАГНОСТИКА КОНКУРЕНТНЫХ ПРЕИМУЩЕСТВ
ПРОМЫШЛЕННОГО ПРЕДПРИЯТИЯ В НОВЫХ УСЛОВИЯХ

Е. Д. ЩЕТИНИНА
А. А. РУДЫЧЕВ
С. К. КОЧИНА

Эффективность деятельности промышленного предприятия зависит не только от производственной про-
граммы, объема продаж, качества производимой продукции, ценовой политики и других подобных
факторов, но и от его конкурентных преимуществ на отраслевом рынке.

Современные условия бизнес-деятельности внесли коррективы в процесс создания и использова-
ния конкурентных преимуществ. На первый план выходят новые способы реализации продукции и
построения коммуникационного механизма со стейкхолдерами. В статье представлена методика прове-
дения стратегической диагностики конкурентных преимуществ промышленного предприятия, состоящая
в оценке его основных преимуществ и расчете интегрального показателя.
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Введение
Актуальность исследования конкуренции –
мировой, отраслевой, товарной – возрастает
по мере ужесточения условий рыночных отно-
шений, связанного, в свою очередь, с рядом
факторов – в частности, с естественным удоро-
жанием добычи ресурсов и тем фактом, что
пики ее рентабельности в мире уже пройдены в
2020 г. Кроме того, сегодня практически пере-
стают работать институциональные факторы
конкуренции – нормы, правила, организации,
ранее охранявшие некое поле свободы эконо-
мической борьбы между ее акторами – свобо-
ды, положительно влиявшей на рынок и меха-
низм его равновесия. Как мы видим, в начале
ХХI века на рынке преобладают протекционизм,
во многом политического плана, запреты и гру-
бое санкционирование, установление потолка
цен и прочие антиконкурентные методы.

Конкурентная позиция промышленного
предприятия – отражение его хозяйственной

стратегии, политики, состояния всех ресурсов
объекта и их использования в процессе про-
изводства, сбыта и присутствия на рынке. Как
бы мы ни относились к качеству рейтингов,
прочих показателей оценки конкурентного
статуса фирмы, ее позиция в экономическом
пространстве является достаточно объектив-
ной величиной. Корреляция между конкурент-
ной позицией и финансовыми результатами
предприятия весьма высока. Иногда эти пара-
метры отождествляют, полагая, что текущее
финансовое состояние предприятия во мно-
гом зависит от занимаемой им на рынке доли
и конкурентного положения. Но сегодня, в ус-
ловиях новой экономики, конкурентная пози-
ция промышленного предприятия предстает
в несколько ином виде, вынуждая руководство
предприятия формировать такие конкурент-
ные преимущества, которые отвечали бы не
только его целям, задачам и стратегии, но и
ориентировались бы на процессы цифровиза-
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ПРОМЫШЛЕННОСТЬ

ции и социализации экономики, а также учи-
тывали бы условия гиперконкуренции.

Исходя из этого и возникает необходи-
мость разработки методики анализа и страте-
гической диагностики конкурентных преиму-
ществ промышленного предприятия, с тем
чтобы определить наличие таковых у предпри-
ятия, а также перечень параметров, которые
нужно усилить или добавить к имеющимся.

Методология исследования
В рамках данного исследования авторами
были применены методы теоретического обоб-
щения и сравнения, научной абстракции, ло-
гический, методы индукции и дедукции, ме-
тоды группировки и обобщения.

Наша методологическая посылка базиру-
ется на необходимости формирования на
предприятии системы управления конкурен-
тоспособностью. Так, по мнению одного из
авторов настоящей статьи Е.Д. Щетининой и
В.В. Нагорного, «менеджмент конкурентоспо-
собности сегодня является важнейшей функ-
цией управления бизнесом, предприятием. Он
включает инструменты и способы воздействия
на факторы конкурентных преимуществ и фор-
мы их реализации на практике. Выбранная
модель системы управления конкурентоспо-
собностью предприятием должна отвечать
двум требованиям. Во-первых, подробно и
точно описывать технические, технологиче-
ские и организационные процессы создания,
изготовления, использования и утилизации
продукции, производимой предприятием.
Во-вторых, быть максимально простой, понят-
ной, легко восприниматься и внедряться» [8].
Такую точку зрения поддерживают такие авто-
ры, как И.В. Чернова, А.О. Кабашенко и И.В.
Махонин [3], С.В. Матюшевская, Г.П. Бутко,
М.З. Ачаповская, А.Г. Даниш, В.В. Тимофеев,
С.В. Базилевич и др. [1].

Системе управления конкурентоспособно-
стью промышленного предприятия должны
предшествовать построение и реализация по-
литики в области конкурентоспособности [7].
Такой подход позволит одновременно решать

задачи, связанные с производством и реали-
зацией конкурентоспособной продукции, а
также с формированием конкурентных пре-
имуществ предприятия.

Традиционное представление о менедж-
менте конкурентоспособности, которое за-
ключается в нахождении на постоянной осно-
ве компромиссов между потребителем и про-
давцом, между конкурентами и партнерами,
между персоналом внутри предприятия, тре-
бует коррекции в связи с изменением рыноч-
ных условий, в которых функционирует про-
мышленное предприятие в настоящее время.
Современные исследователи (Е.В. Быковская
и др. [2], И.Н. Краковская, А.А. Попов, Ю.В.
Корокошко, О.А. Лукинова, С.В. Попова и др.)
занимаются изучением влияния на формиро-
вание и реализацию конкурентных преиму-
ществ предприятия цифровой среды, повы-
шенной конкурентной борьбы, нестабильной
внешней среды, социальной государственной
политики и других факторов новой экономики.

На этой основе авторами предлагается оп-
ределенная методика проведения стратегиче-
ской диагностики конкурентных преимуществ
промышленного предприятия с целью выяв-
ления их уязвимых мест, усиления конкурент-
ных позиций, повышения эффективности дея-
тельности, реализации стратегических планов
развития.

Методика стратегической диагноZ
стики конкурентных преимуществ
Управление конкурентоспособностью пред-
ставляет собой важнейшую функцию ТОП-ме-
неджмента промышленного предприятия,
однако на практике эта задача далека от сво-
его решения. Одной из причин является дефи-
цит специалистов в данной области, а также
надежного инструментария.

Специалист-менеджер в области управле-
ния конкурентоспособностью должен пони-
мать экономическую сущность конкуренции,
знать методические основы исследования кон-
курентных рынков, теоретические и техноло-
гические основы оценки мероприятий в об-
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ласти стратегических решений с целью повы-
шения уровня конкурентоспособности.

В связи с этим следует обратить особое
внимание на анализ источников конкурентных
преимуществ (КП), оценку их в той или иной
экономической системе (мы будем говорить
о микроуровне), а также их структуру – фак-
тическую и желаемую, виды и типы. Суть в том,
что КП имеют весьма различную природу и
качество. Исследовать конкурентные преиму-
щества – значит определить не только их ис-
точник, но и внутренний потенциал, их устой-
чивость, тиражируемость, ценность для ауди-
тории, поле действия, вид и тип.

Итак, в ряду функций управления конку-
рентоспособностью промышленного пред-
приятия – процессы выявления и группиров-
ки факторов, определяющих конкурентоспо-
собность фирмы и ее социально-экономиче-
ской политики, а также постоянная работа по
мониторингу конкурентных преимуществ.

Механизм управления конкурентоспособ-
ностью фирмы в обязательном порядке дол-
жен включать блок диагностики КП, причем в
этом случае она в большей мере носит страте-
гический характер, поскольку КП – результат
долгосрочной политики и многолетних после-
довательных действий.

Термин «конкурентное преимущество»
появился и начал активно использоваться в
области менеджмента организаций в 1970-х
годах. Развитию и становлению КП способст-
вовали теории, разработанные А. Смитом и Д.
Рикардо соответственно, теории абсолютных
и сравнительных преимуществ. Основной за-
дачей которых являлся поиск ответа на вопрос,
почему присутствует резкая дифференциация
по уровню доходов между государствами.
Далее значимый вклад в развитие теории кон-
курентных преимуществ внес М. Портер. Уче-
ный считал, что если потребительная стои-
мость товара, созданного данным предпри-
ятием для потребителя, превышает расходы
предприятия на его создание, то будет сфор-
мировано конкурентное преимущество. Сам
Портер подразделял КП на два вида:

• Преимущество в издержках. Данное пре-
имущество достигается за счет способно-
сти предприятия эффективно исполнять
процессы разработки, производства и реа-
лизации сопоставимых товаров по более
низким ценам, чем у конкурентов. Прода-
жа продукции по той же цене, что и у кон-
курентов, обеспечит предприятию хоро-
шую прибыль. Стратегия предприятия, за-
ключающаяся в том, что оно предоставля-
ет потребителям приемлемый уровень по-
требительной стоимости и приемлемый
уровень цен, довольно скоро сможет обес-
печить ему высокую конкурентную пози-
цию на рынке.

• Преимущество в дифференциации товара.
Такое преимущество формируется за счет
предоставления потребителю возможности
купить уникальную и качественную продук-
цию. Продавая уникальный товар, предпри-
ятие вправе установить на него более высо-
кую цену, что, при одинаковых с конку-
рентами затратах, вновь предоставит ему
возможность получить высокую прибыль.
(В табл. 1 приведены подходы к пониманию
термина «конкурентное преимущество».)
Отталкиваясь от новых условий предпри-

нимательской деятельности, заключим, что
формирование и реализация КП промышлен-
ного предприятия зависят от того, насколько
оно качественно организует и выполняет клю-
чевые бизнес-процессы, а также какие компе-
тенции имеет и каким образом руководство
их использует [4].

Необходимо отметить, что для созданных
конкурентных преимуществ нехарактерен
принцип постоянства – их можно сформи-
ровать и сохранить только путем непрерыв-
ного совершенствования во всех сферах дея-
тельности, что, несомненно, является очень
трудоемким и зачастую дорогостоящим про-
цессом.

Существует еще одна классификация КП,
отличающаяся от базовых видов М. Портера:
• Преимущества высокого ранга – призваны

обеспечить предприятию высокий доход за
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счет своей продолжительной сохранности
и сложности копирования. К таким КП от-
носят инновационные разработки, патен-
ты, использование современных маркетин-
говых технологий, прочные связи со стейк-
холдерами, положительную репутацию
предприятия, наличие высококвалифици-
рованных сотрудников и т.д.

• Преимущества низкого ранга – могут быть
легко скопированы конкурентами, следо-
вательно, они неустойчивы. Примерами
таких КП могут являться наличие на пред-
приятии дешевой рабочей силы, лимити-
рованный объем производства, дешевое
сырье и т.д.
Обозначим несколько факторов, влияю-

щих на сохранность КП промышленного пред-
приятия:

1) тип и содержание КП;
2) источник формирования КП;
3) отказ от преимущества в пользу созда-

ния нового. Такое поведение предприятия соз-
даст препятствия для конкурентов, которые
были нацелены на копирование КП;

4) высокая инновационная активность. Ус-
пешная инновационная деятельность продви-
гает предприятие на пути к созданию КП вы-
сокого ранга, а также позволяет увеличить ко-
личество источников КП. Для сохранения ли-
дирующих конкурентных позиций предпри-
ятия продолжительность реализации его ин-
новационных проектов должна быть такой же,
как у конкурентов, но лучше всего – более
быстрая реализация.

У конкурентных преимуществ есть харак-
терная особенность: они могут видоизменять-

ПРОМЫШЛЕННОСТЬ

Таблица 1
Подходы к трактовке понятия «конкурентное преимущество»
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ся с учетом специфики производимой продук-
ции, параметров отраслевого рынка и пове-
дения самого промышленного предприятия.

Важным моментом при создании КП явля-
ется обеспечение ориентированности на ин-
тересы и потребности клиентов. Помимо это-
го важно, чтобы и сами покупатели осознава-
ли данный параметр (действие) предприятия
как конкурентное преимущество. В противном
же случае может возникнуть ситуация, когда
КП рассматривается таковым только с пози-
ции руководства предприятия, а стейкхолде-
ры думают совсем по-другому. Чаще всего
такая картина наблюдается с имиджем или
брендом компании: расходы на раскрутку и
маркетинг сведены к минимуму, а покупатели
не располагают должной информацией об
этом. В результате данное КП не приносит ни-
какого положительного эффекта предпри-
ятию, а только усугубляет его положение.

Руководство промышленного предприятия
при формировании, реализации и выборе кон-
курентного преимущества должно соблюдать
важное условие, выражающееся в уникально-
сти его содержания, реалистичности, вырази-
тельности.

Методологически важно: разработка и осу-
ществление конкурентной стратегии и прочих
стратегических решений промышленного
предприятия основываются на оценке КП и
выборе наиболее трудно копируемых и устой-
чивых во времени из них. Критерии выбора
следует продумывать с учетом приоритетов
предприятия, отрасли, страны.

Современная рыночная конъюнктура и но-
вые условия предпринимательской деятельно-
сти ставят в приоритет такие КП, которые свя-
заны и нацелены на улучшение взаимодейст-
вия со стейкхолдерами, учет их интересов,
формирование актуальной продуктовой цен-
ности, гибкости в принятии управленческих
решений и т.д. [6]. (См. рисунок.)

Для достижения стратегических задач и
планов, повышения эффективности деятель-
ности предприятию необходимо провести
диагностику КП в разрезе наиболее значимых
из них. Для этого сначала следует провести
ранжирование ключевых конкурентных пре-
имуществ, характерных для новых экономи-
ческих условий. (См. табл. 2.)

Следующим этапом должен быть опрос
ТОП-менеджмента анализируемого предпри-

СТРАТЕГИЧЕСКАЯ ДИАГНОСТИКА КОНКУРЕНТНЫХ ПРЕИМУЩЕСТВ ПРОМЫШЛЕННОГО ПРЕДПРИЯТИЯ

Наиболее значимые конкурентные преимущества промышленного предприятия
в современных условиях

Источник: составлено авторами.



28 ЭКОНОМИЧЕСКОЕ РАЗВИТИЕ РОССИИ • ТОМ 30 • № 2 • ФЕВРАЛЬ 2023

ятия с целью получения оценки значимости
ключевых конкурентных преимуществ (по
трехбалльной шкале):
• 0 баллов – конкурентное преимущество

полностью отсутствует;
• 1 балл – конкурентное преимущество пред-

ставлено очень слабо;
• 2 балла – конкурентное преимущество соз-

дает предприятию высокую конкурентную
позицию, но при преодолении определен-
ных барьеров его могут скопировать кон-
куренты;

• 3 балла – конкурентное преимущество
ярко выражено, оно уникально, трудно ко-
пируемо.
После определения ранга и выставления

значимости КП завершающим этапом будет
являться расчет интегрального индекса КП по
следующей формуле:

I
КП 

=                  ,

где I
КП

 – интегральный индекс конкурентных
преимуществ предприятия; g

i
 – относительное

значение i-го КП; r
i
 – ранг i-го частного КП; n

i
 –

количество частных конкурентных преимуществ
в общей структуре интегрального индекса.

Исходя из этой формулы, можно выделить
следующие значения интегрального индекса,
демонстрирующие уровень развития КП на
данном предприятии:
• низкий (от 0 до 0,2);
• средний (от 0,21 до 0,35);
• высокий (0,36 до 0,5).

ПРОМЫШЛЕННОСТЬ

Результаты и обсуждение
Объектом нашего исследования является ОАО
«Воронежская кондитерская фабрика», дея-
тельность которой началась в 1934 г. Ассорти-
мент данного предприятия очень разнообра-
зен, покрывает потребности и запросы разных
сегментов потребителей. За многолетний пе-
риод работы фабрика неоднократно удостаи-
валась наград на различных всероссийских и
международных выставках и конкурсах. Начи-
ная с 2014 г. предприятие регулярно получает
награды в номинации «Инновации и тради-
ции». Что говорит о положительной репута-
ции Воронежской кондитерской фабрики, не-
сбавлении ею позиций в качестве производи-
мой продукции, активной инновационной
деятельности. (В табл. 3 представлена оценка
КП с позиций ТОП-менеджмента исследуемо-
го нами предприятия.)

На основе данных, приведенных в табл. 3,
можно смело утверждать, что уровень разви-
тия и использования конкурентных преиму-
ществ в ОАО «Воронежская кондитерская фаб-
рика» высокий, что находит отражение со сто-
роны покупателей, партнеров и в объеме по-
лучаемой прибыли.

Но для удержания конкурентных позиций,
усиления имеющихся и создания новых кон-
курентных преимуществ необходимо пред-
принять следующие меры [9; 10]:

1. Широкое применение инструментов и
способов цифровой логистики (дроны, робо-
тизированные склады, автоматизированные сис-
темы учета и контроля за доставкой груза и т.п.).

Таблица 2
Ранжирование ключевых конкурентных преимуществ промышленного предприятия

Σn

i=1
 g

i 
⋅ ri

n
i
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2. Развитие системы онлайн-покупок с по-
мощью разработки собственного официаль-
ного приложения или же посредством взаим-
ного сотрудничества с надежным партнером.

3. Использование социальных сетей в роли
платформы электронной коммерции.

4. Активное привлечение маркетплейсов
для увеличения объема продаж собственных
брендов и товарных марок.

5. Использование аффилиативного марке-
тинга в целях привлечения новых покупателей
за счет ссылок на официальный сайт или мо-
бильное приложение предприятия.

Выводы
Для достижения и удержания конкурентных
позиций промышленному предприятию не-
обходимо особое внимание уделять процес-
су создания и реализации своих значимых, а

Таблица 3
Оценка значимых конкурентных преимуществ ОАО «Воронежская кондитерская фабрика»

главное – отличительных и уникальных кон-
курентных преимуществ. Современные эко-
номические условия предопределяют высо-
кую значимость активного взаимодействия со
стейкхолдерами посредством применения
контент-маркетинга и цифрового менедж-
мента. В основе таких действий лежат прие-
мы и инструменты цифровой логистики, но-
вых форм сбыта, обеспечение соответствия
выпускаемых товаров потребительским цен-
ностям.

Для получения оценки состояния имею-
щихся конкурентных преимуществ нами обос-
нована методика проведения стратегической
диагностики. Целью данной методики являет-
ся не только расчет уровня развития КП (с по-
мощью интегрального индекса), но и предос-
тавление рекомендаций по их усилению и ак-
тивированию. �
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The efficiency of an industrial enterprise depends not only on the production program, sales volume, quality of
products, pricing policy and other similar factors, but also on its competitive advantages in the industry market.

Modern business conditions have made adjustments to the process of creating and using competitive
advantages. New ways of selling products and building a communication mechanism with stakeholders are
coming to the fore. The article presents a methodology for conducting strategic diagnostics of competitive
advantages of an industrial enterprise, consisting in assessing its main advantages and calculating an integral
indicator.
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