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КРЕДИТОВАНИЕ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ В ЯНВАРЕFАВГУСТЕ 2021 г.:
РЕКОРДНЫЙ РОСТ В ИСТОРИИ РЫНКА

С. А. ЗУБОВ

Кредитование физических лиц в 2021 г. остается самым динамично растущим сегментом банковского
рынка и способствует увеличению банковских доходов. Ускорение инфляции, стагнация реальных дохо-
дов домохозяйств и эпидемиологическая ситуация обусловили понижение качества кредитного портфе-
ля. Это обстоятельство вызывает беспокойство денежных властей и вынуждает их принимать дополни-
тельные меры по охлаждению кредитного рынка в целях предотвращения роста долговой нагрузки гра-
ждан и снижения системных рисков.
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Совокупная кредитная задолженность физиче-
ских лиц перед российскими банками на 1 ав-
густа 2021 г. достигла 23,2 трлн руб. Прирост
совокупного портфеля за первые семь меся-
цев 2021 г. составил 3120,2 млрд руб., или
15,6%, что превышает показатель прироста как
совокупных банковских активов (+8,2%), так
и корпоративных кредитов (+9,3%). (Годом
ранее кредиты физическим лицам за анало-
гичный период выросли на 1023,2 млрд руб.,
или на 5,8%.) Таким образом, темпы креди-
тования физических лиц в текущем году трое-
кратно превысили соответствующий показа-
тель 2020 г. и являются рекордными за всю
историю российского кредитного рынка.

На долю рублевых кредитов в рассматри-
ваемый период пришлось 23,1 трлн руб., или
99,7% от общего объема кредитной задол-
женности. Валютные кредиты по-прежнему
присутствуют в продуктовых линейках россий-
ских банков, но устойчивая тенденция на со-
кращение задолженности в валюте наблюда-
ется с апреля прошлого года, после начала
пандемии. Тем самым принесли свои резуль-
таты меры Центробанка РФ по повышению

коэффициентов риска по валютным кредитам,
направленные на то, чтобы дестимулировать
их предоставление домохозяйствам для сни-
жения рисков, связанных с изменением валют-
ного курса.

Прирост просроченной задолженности
физических лиц с начала года составил 6,8%,
а ее общий объем – 996,2 млрд руб. Вместе с
тем доля просроченной задолженности в кре-
дитном портфеле остается практически неиз-
менной: на 1 августа текущего года она соста-
вила 4,3% (4,7% на ту же дату 2020 г.). В це-
лом показатели просроченной задолженности
ниже просрочки в корпоративном кредитном
портфеле (5,9%). Уровень покрытия проблем-
ной задолженности по совокупному портфе-
лю физических лиц резервами на возможные
потери по ссудам на конец первого полуго-
дия текущего года составил 112,8% (на сере-
дину 2020 г. – 107,7%). Рост этого показателя
обусловлен сокращением проблемной задол-
женности за счет частичного ее списания и пе-
реуступок коллекторам. В то же время банки
имеют возможность одновременно сокращать
и объемы формируемых резервов – аннуали-
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зированный CoR1 по кредитному портфелю
физлиц составил 1,4%, существенно снизив-
шись по сравнению с показателем годичной
давности (4,4%).

Банк России уточнил методику расчета ко-
эффициента обслуживания долга (КОД) для
физических лиц. Этот коэффициент представ-
ляет собой отношение общей суммы плано-
вых платежей населения по кредитам к обще-
му доходу населения. Для избежания двойно-
го учета процентные платежи по кредитам,
согласно новой методике, не уменьшают рас-
полагаемые доходы населения, поскольку уже
учитываются в сумме плановых платежей. В
новой методике расчета используются допол-
нительные данные бюро кредитных историй
(НБКИ, ОКБ и «Эквифакс»), что позволяет
проводить сегментацию кредитного портфе-
ля и предусматривает выделение плановых
платежей по кредитным картам2, просрочен-
ной задолженности, а также штрафов и пеней.
Внесенные изменения приводят к уменьше-
нию оценки долговой нагрузки населения (на
1 января 2021 г. КОД снизился с 11,5 до 9,8%),
при этом общая динамика показателя КОД по
новой методике существенно не изменилась
и демонстрирует устойчивый рост в течение
последних четырех лет.

Банк России провел опрос 74 кредитных
организаций о результатах их работы по
реструктуризации задолженности граждан за
период с 20 марта 2020 г. по 25 августа 2021 г.
По его итогам выяснилось, что в адрес кре-
дитных организаций от заемщиков было по-
лучено 3842,2 тыс. обращений об изменении
условий кредитного договора, рассмотрено
99% обращений, одобрено 225 тыс. заявле-
ний, или 59,2% от рассмотренных. Отказы
получены в 1552,4 тыс. случаев. Всего банками
реструктурировано 2,1 млн кредитных дого-
воров на сумму 987,7 млрд руб. В целом темпы
реструктуризации постепенно замедляются

из-за снижения количества поступающих зая-
вок от клиентов, но процент банковских одоб-
рений существенно не меняется и с начала года
остается на уровне 60%.

Портфель потребительских кредитов за
первое полугодие 2021 г. составил 10,7 трлн
руб., а его прирост за этот период – 949 млрд
руб., или 8,9%. Ускорение темпов прироста
задолженности во многом объясняется при-
влечением заемщиков из новых клиентских
сегментов, в том числе наименее обеспечен-
ных, которые тратят на обслуживание долга
свыше 50% доходов. Таким образом, реше-
ние Совета директоров Банка России повысить
надбавки к коэффициентам риска по необес-
печенным потребительским кредитам, пре-
доставленным с 1 июля 2021 г., призванное сни-
зить риски перегрева рынка, пока не отрази-
лось на банковской кредитной политике –
в августе 2021 г. был зафиксирован рекордный
объем потребительских кредитов в количест-
ве 2,1 млн на сумму 646,7 млрд руб. Такое по-
ложение дел отчасти обусловлено сезонными
факторами (окончание периода отпусков,
подготовка к новому учебному году), но в то
же время определенный стимул на расшире-
ние спроса оказывают сохраняющиеся невы-
сокие процентные ставки при их ожидаемом
росте вследствие повышения ключевой ставки
Банка России.

В условиях номинально низких процент-
ных ставок по розничным кредитам банки по-
вышают прибыльность кредитования за счет
роста комиссий – в частности, в стоимости
продукта увеличивается доля страхования, за
которое банк получает комиссионный доход
от страховых компаний. При номинальных
ставках в 5–12% годовых средний уровень
полной стоимости кредита (ПСК; по всем ви-
дам потребительских кредитов) колеблется в
районе 14–15%, а по отдельным видам креди-
тов (нецелевые потребительские кредиты, кре-

1 Стоимость риска (Сost of Risk – CoR) — показатель, который определяется как сумма резервов под кредитные потери в отно-
шении к размеру кредитного портфеля. Для банков чем ниже данный показатель, тем выше качество портфеля кредитов.
2 Плановый месячный платеж по кредитной карте принят равным 7,6% от величины задолженности (годовой платеж в 68%
от величины задолженности).
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диты на рефинансирование задолженности)
средний показатель ПСК превышает 20%. Со-
гласно Федеральному закону «О потребитель-
ском кредите (займе)» банки могут заключать
договоры с превышением текущего средне-
рыночного значения полной стоимости кре-
дита, рассчитанного ЦБ РФ, на одну треть. Это
позволяет сделать вывод, что данный показа-
тель имеет потенциал роста и в ближайшее
время можно ожидать повышения стоимости
кредитов за счет роста процентных ставок и
увеличения комиссий.

Как отмечалось нами ранее3, временное
снижение банковских доходов от предостав-
ления кредитов населению в первом квартале
2021 г. должно компенсироваться ростом до-
ходов в следующих кварталах. Во втором квар-
тале банки зафиксировали рекордный объем

доходов как по процентным платежам, так и
по комиссионному вознаграждению. (См. ри-
сунок.)

В ближайшие месяцы спрос на кредиты со
стороны населения будет сохраняться на ста-
бильно высоком уровне. Кредитные органи-
зации будут стремиться поддерживать теку-
щие темпы кредитования для наращивания
своих доходов. Однако в более долгосрочной
перспективе вновь может встать вопрос об
охлаждении рынка потребительского креди-
тования и переориентации банковского сек-
тора на корпоративный сегмент. В этих усло-
виях регулирование рынка путем изменения
надбавок к коэффициентам риска может ока-
заться недостаточным и Банку России придет-
ся прибегнуть к прямым количественным ог-
раничениям4. 

3 См.: Зубов С.А. Кредитование физических лиц в январе-апреле 2021 г.: рост показателя долговой нагрузки // Экономическое
развитие России. 2021. Т. 28. № 6. С. 35–38. / Zubov S.A. Corporate Lending in January-April 2021 // Russian Economic Develop-
ment. 2021. Vol. 28. No. 6. Pp. 35–38.
4 Законопроект, наделяющий Банк России полномочиями устанавливать соответствующие ограничения, внесен в Государст-
венную Думу.
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In 2021, retail lending has been the most dynamically growing banking market segment spurring banking
revenues growth. The worsening of loan portfolio quality was driven by rising inflation, stagnation of house-
holds’ real incomes and the epidemiological situation, which factors could not but cause the monetary authori-
ties’ concern and make them take additional measures to cool the credit market in order to prevent a pickup
in households’ debt burden and reduce market risks.
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